Vseobecné obchodné podmienky

] Clanok I

Uvodné ustanovenie
1.1 Nasledujuce vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky")
upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vyplyvaju z kapnej zmluvy
uzatvorenej medzi prevadzkovatelom: Veronika Vojtova, Lada 170, 082 12, ICO:
50556070, zapisanym v ZR Okresného Uradu PreSov, ¢ 750 - 47332,
DIC: 1079373009 (dalej len ,predavajuci) a kupujucim. Predmetom tejto zmluvy je
kdpa a predaj tovaru na internetovej stranke www.sunrise-
sportswear.eu elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajiceho:
Veronika Vojtova, Lada 170, 082 12

ICO: 50556070

DIC: 1079373009

Prevadzka: Lada 170, 082 12
Telefon: +421 908 320 715

Email.: info@sunrise-sportswear.eu

Cislo uctu pre bezhotovostné platby:
CSOB SK34 7500 0000 0040 2387 0998
IBAN: SK34 7500 0000 0040 2387 0998
BIC/SWIFT: CEKOSKBX

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

Inspektorat SOI pre Presovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 051/772 15 97

fax ¢. 051/772 15 96

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.2 Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie spotrebitel’.

1.3 Spotrebitelom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

1.4 Kupujuci ako spotrebitel, pri zadavani objednavky uvedie svoje meno, priezvisko,
adresu bydliska, telefonne Cislo, e-mailovy kontakt.


http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.5 VSeobecné obchodné podmienky platia v plnom rozsahu, pokial predavaijuci a
kupujuci v osobitnej pisomnej zmluve niektoré podmienky nedohodnu inak.

1.6 Prednost’ pred tymito obchodnymi podmienkami maji zakonné ustanovenia, od
ktorych sa nemozno odchylit' dohodou zmluvnych stran. V pripade rozporu medzi
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a zakonnymi ustanoveniami, od
ktorych sa mozno odchylit' dohodou zmluvnych stran, maju prednost’ tieto vSeobecné
obchodné podmienky.

1.7 Kupujuci je povinny oboznamit' sa so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
predavajuceho, a to eSte pred zadanim objednavky. Kupujuci zadanim svojej
objednavky predavajucemu potvrdzuje svoj suhlas s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

Clanok II

Uzatvorenie zmluvy a odstipenie od zmluvy
2.1 Prijaté elektronické objednavky, ktoré boli kupujucim vyplnené Uplne a pravdivo,
sU povazované za navrh kupno — predajnej zmluvy. K uzavretiu kdpno-predajnej
zmluvy dochadza potvrdenim objednavky.
2.2 Kupujuci je opravneny stornovat’ elektronickd objednavku bez udania dovodu do
24 hodin od jej odoslania telefonicky alebo e-mailom. Nasledne mu bude zaslané
potvrdenie o zruseni objednavky.
2.3 Kupujuci je opravneny do 14 dni od prevzatia tovaru odstupit’ od kipnej zmluvy
bez udania dbévodu. O odstUpeni od zmluvy kupujuci oboznami predavajiceho
vyplnenim formuldra na odstupenie od zmluvy a jeho zaslanim na emailovu adresu
info@sunrise-sportswear.eu a nasledne tovar do 14 dni od odstlpenia vrati na
adresu: Veronika Vojtova, Lada 170, 082 12 KapuSany pri PreSove. Osobné vratenie
tovaru je mozné v meste PreSov po vzajomnej dohode.
2.4 Tovar musi byt kompletny, nepouzity a neposkodeny, s faktirou alebo jej
kdpiou.
2.5 Prepravné naklady pri vrateni tovaru hradi kupujuci.
2.6 Predavajuci bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dha dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vrati spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou.
2.7 Odstupenie od zmluvy nie je mozné v zmysle zakona €. 102/2014 Z. z. § 7 ods.
6¢ ( pri kipe tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitela)

Clanok III
Objednavka, Cena, Platobné podmienky

3.1 Predavajucina zadklade elektronickej objednavky  kupujuceho cez
portal www.sunrise-sportswear.eu potvrdi objednavku elektronicky pisomnou formou
kupujucemu s definovanim podmienok jej realizacie (cena, spésob dodania, platobné
podmienky).

3.2 Predavajlci je povinny vystavit’ kupujicemu faktiru (Uc¢tovny doklad) podla
podmienok potvrdenych v objednavke, pre ucely realizacie platby zo strany
kupujuceho. Tento doklad slizi zaroven ako zarucny list.


https://sunrise-sportswear.eu/ochrana-osobnych-udajov/

3.3 Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kipnu cenu na zaklade faktury, ktora
je vystavena podla podmienok dohodnutych v objednavke v stanovenom termine
splatnosti.
3.4 Spo6soby platby za tovar:

a. Priama platba na bankovy ucet

b. Platba na dobierku (odberatel’ zaplati za tovar pri preberani tovaru)

c. Platba prostrednictvom platobnej brany Stripe
3.5 Za termin splatnosti sa povazuje termin pripisania faktirovanej sumy v prospech
Uctu dodavatela.
3.6 Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ prijatie objednavky, co je povinny
bezodkladne oznamit’ kupujucemu.

Clanok IV
Dodacie podmienky

4.1 Dodavky objednaného tovaru budl podla dostupnosti produktov a
prevadzkovych moznosti predavajuceho realizované v ¢o najkratSom termine.
Priemerna doba expedicie nasho tovaru sa pohybuje v rozmedzi 2-30 dni. V pripade
vzniku nepredvidatelnych prekdZzok pre dodanie je predavajlci povinny
informovat’ kupujiceho o zmene a dohodnut’ dalsi postup.

4.2 Tovar je dodavany prostrednictvom Slovenskej posty pre celé Uzemie Slovenskej
republiky a do Statov Eurdpskej Unie. Osobny odber je mozny v predajni Vzorodev
Produkt na adrese: Levocska 2, Presov.

Clanok V

Zaruka a reklamacné podmienky
5.1 Predavajuci poskytuje na dodany tovar zaruku 24 mesiacov odo dia predaja. V
pripade, ze kupujuci zisti na tovare zavadu, ktora je predmetom reklamacie, je
povinny tento tovar prestat’ pouzivat’ a bezodkladne tovar reklamovat’, a to pisomnou
formou u dodavatela.
5.2 Predavajuci zodpoveda za zavady, ktoré sa na predanom tovare prejavia v
zarucnej dobe, spOsobené vadou materialu alebo zavady spOsobené pri vyrobe.
Zaruka sa nevztahuje na zavady sposobené neodbornou obsluhou, neprimeranym
zaobchadzanim alebo na zavady sposobené nadmernym mechanickym opotrebenim.
5.3 Zjavné vady pri dodani ako sU nespravny tovar, viditelné poskodenie,
nedostato¢né mnoZzstvo a iné, je kupujuci povinny reklamovat’ bezodkladne.
5.4 V pripade reklamacie zasle kupujuci reklamovany tovar na adresu sidla
spolo¢nosti. Balik musi byt riadne zabaleny a ma obsahovat: reklamovany tovar,
kdpiu faktdry, popis zavady a kontaktné Udaje kupujluceho - spiatocni adresu, tel.
Cislo, e-mail. Naklady na prepravu reklamovaného tovaru smerom od kupujuceho k
predavajlicemu hradi kupujuci.
5.5 Predavajuci je povinny reklamaciu vybavit’ do 30 dni odo diia jej prijatia.
5.6 Kupujuci ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu (e-
mailom na info@sunrise-sportswear.eu), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil
jeho prava. Ak predavajlci odpovie na tuto Ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh“) subjektu alternativneho rieSenia



sporov podla zakona €. 391/2015 Z. z. ARS subjektami sU organy a opravnené
pravnické osoby podla § 3 Zakona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel’ podat’
sposobom uréenym podla § 12 Zakona 391/2015 Z.z.

5.7 Spotrebitel m6ze podat’ staznost' aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia Sporov RSO, ktora je dostupna online na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len spotrebitel’ - fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporu sa
tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou a to zmlav uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde vycislitena hodnota sporu
nepresahuje sumu 20,- €

Clanok VI
Ochrana osobnych udajov
6.1 Informacie o ochrane osobnych (dajov najdete tu.

Clanok VII

Zaverecné ustanovenia
7.1 Predavajlci si vyhradzuje pravo zmenit' tieto vSeobecné obchodné podmienky, a
to vzdy vyhradne v pisomnej forme. Zaroven zabezpedi ich zverejnenie a
spristupnenie kazdému odberatel'ovi.
7.2 V pripade, ze niektora Cast’ tychto vSeobecnych obchodnych podmienok strati
platnost’, nema to ziadny vplyv na platnost’ ostatnych casti.
7.3 Zavazné vztahy medzi predavajucim a kupujucim pri plneni zmluvnych povinnosti
sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory budu rieSené
mimosudnou cestou, ak by nedoSlo k vzajomnej dohode vzniknuté spory bude
prejednavat’ a rozhodovat’ sud prislusny podla platnych pravnych predpisov.
7.4 Tieto obchodné podmienky sa stavaju platné a Gcinné driom 30.8.2019


https://sunrise-sportswear.eu/ochrana-osobnych-udajov/

Formular na odstipenie od zmluvy

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit’ od zmluvy)

Predavajuci

Veronika Vojtova, Lada 170, 082 12, ICO: 50556070, DIC: 1079373009,
info@sunrise-sportswear.eu

Spotrebitel’
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DG6vody na odstupenie od zmluvy (nepovinny Udaj, ktory sliZi na zlepSenie naSich
sluZieb v buducnosti):



